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   الالكترونية البنكية الخدمةتفاقيةإ
   والمؤسساتشرآاتلل

Electronic Banking Service Agreement 
CORPORATE CLIENTS 

 
 

:التاريخ
 
.............................................................................. 

 
Date: 

 
:م الشرآةـسإ

 
.............................................................................. 

 
Company Name: 

 
:السجل التجارىرقم 

 
.............................................................................. 

 
Company Registration No: 

  اتفاقية الخدمة البنكية الالكترونية
ك حق التوقيع عѧن الѧشرآة علѧى هѧذه الاتفاقيѧة             نقر نحن الموقعين أدناه باننا نمل     

") البنѧѧك ("آريѧѧدى أجريكѧѧول مѧѧصر مѧѧع ) إتفاقيѧѧة الخدمѧѧة البنكيѧѧة الإلكترونيѧѧة  (
  :بموجب

......................................................................................... 
م المѧشار إليهѧا فѧى هѧذه     ؛ آما نقر ونوافق على التزامنا بكافѧة الѧشروط والأحكѧا        

عمليѧات تنѧتج عѧن هѧذه     / أيѧة تعليمѧات   ية ويخضع استخدام هѧذه  الخدمѧة و        الاتفاق
للأحكѧѧام والѧѧشروط الѧѧسائدة التѧѧى تحكѧѧم فѧѧتح وتѧѧشغيل الحѧѧسابات لѧѧدى     الاتفاقيѧѧة 

  .البنك
  
 
 
  لكترونية لإاالبنكية ستخدام نظام الخدمةإ
لخدمѧة  البنكيѧة    معѧد اسѧتخدام ا    "تقوم الشرآة بتحديѧد شѧخص واحѧد يѧسمى            •

مراجع اسѧتخدام الخدمѧة     "بالاضافة االى شخص أخر يسمى      " الالكترونية  
وسѧوف تقѧوم الѧشرآة بتقѧديم آافѧة البيانѧات الخاصѧة              "البنكية  الالكترونيѧة   

بمعد استخدام الخدمة ومراجع استخدام الخدمة آتابة على نموذج البيانѧات       
لѧى   ع)٢ ملحѧق رقѧم  (اقية المعد لهذا الغرض من البنك والملحق بهذه الاتف

 .ان يرفق بهدا النمودج صور من البطاقات الشخصية الخاصة بهم
معد استخدام الخدمة البنكية  الالكترونية يعتبر مسئولا مسئولية آاملة عن       •

) مѧستخدمى الخدمѧة   (انشاء الكود السرى لاى عدد من موظفى الـѧشـــرآة          
 وحق الدخول علѧى   وفى منحهم آافة المهام والاختصاصات والصلاحيات     

البنكيѧѧة  نظѧام الخدمѧѧة  البنكيѧѧة الإلكترونيѧѧة  ويجѧوز لمعѧѧد اسѧѧتخدام الخدمѧѧة  
طبقѧѧا  الخدمѧѧة الإلكترونيѧѧة اضѧѧافة أو تعѧѧديل أو حѧѧذف اي مѧѧن مѧѧستخدمى   

لمتطلبات الشرآة آما يقوم  معد استخدام الخدمة بتكѧوين المفتѧاح الخѧاص       
 .الاولى لكل من  مستخدمى الخدمة

لخدمة  البنكية الإلكترونية يعتبر مѧسئولا مѧسئولية آاملѧة         مراجع استخدام ا   •
عن جميع مستخدمى الخدمه وعليѧه ان يراقѧب ويراجѧع دور آѧل مѧستخدم                 

  .ومسئولياته قبل السماح لاى منهم بالدخول على  هذه الخدمة

 
 مستخدمى الخدمة

يѧѧتم تعريѧѧف المѧѧستخدم بانѧѧه اى شѧѧخص مѧѧصرح لѧѧه  بواسѧѧطة معѧѧد اسѧѧتخدام           
 الدخول على نظام الخدمة البنكية الالكترونيѧة للبنѧك ، ويعتبѧر حѧق               الخدمة  من  

الدخول لمستخدمى الخدمة مرتبطا بسلطاتهم وصلاحيتهم الممنوحه لهم وتعتبر         
الشرآة مسئوله عѧن آافѧة التѧصرفات التѧى يجريهѧا مѧستخدمى الخدمѧة و يخلѧى             

ات مصرفيه تمت   تعليم/ البنك مسئوليته تماما عن النتائج المتعلقة باية عمليات         
بواسѧѧطة مѧѧستخدمى الѧѧشرآة لهѧѧذه الخدمѧѧة و تقѧѧوم الѧѧشرآة بعѧѧد تحديѧѧد اسѧѧماء و  
سلطات مستخدمى الخدمة بأرسال خطاب الى البنك يفيد اسѧمائهم وآѧذا صѧورة           

 .من اثبات الشخصية لكل منهم

 

Electronic Banking Service Agreement 
The undersigned hereby acknowledge that they are duly 
authorized in accordance with the Company’s competent 
authority to sign this Electronic Banking Service 
Agreement by virtue of: 

......................................................................................... 
and that they accept and agree to comply with the terms & 
conditions stated herein. The use of the Bank’s Electronic 
Banking service (“Crédit Agricole Egypt Online Banking 
Service”) and any instructions, transactions performed 
hereunder are also subject to the prevailing terms and 
conditions relating to the opening and operating of accounts 
at the Bank. 

 
Administration 
• Company shall designate one User as the Company’s 

“Administrative User” (Maker) and another person as 
the “Authentication User” (Checker). All administrator 
information shall be provided by the company in writing 
on the Corporate Administrator Approval Form initiated 
by the Bank (Attachment 2) along with a copy of their 
personal identification. 

• The Administrative User shall be fully responsible for the 
creation of any number of “Business Users” from the 
Company and the granting of their associated “Roles” 
and access rights within the Crédit Agricole Egypt 
Online Banking Service. The Administrative User may 
add, amend or delete Business Users according to 
Company requirements and create the user’s initial 
password. 

• The Authentication User shall be responsible for 
confirming the role and responsibilities of all Users prior 
to activation of their user access. 

Business Users 
A User is defined as any person authorized by the 
Company Administrators to access the Crédit Agricole 
Egypt Online Banking Service. The access rights and 
associated functionality provided to all such Business Users 
is the responsibility of the Company and the Bank will not 
be responsible for any actions performed by Company’s 
Business Users. The Company shall immediately provide 
the Bank with names of the Business Users and copy of 
their identification. 
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مراجعѧѧى إسѧѧتخدام الخدمѧѧة البنكيѧѧة  / معѧѧدى (فѧѧى حالѧѧة تغييѧѧر أو تعѧѧديل أسѧѧماء   
مѧѧѧستخدمى الخدمѧѧѧة البنكيѧѧѧة الالكترونيѧѧѧة أو تغييѧѧѧر أو تعѧѧѧديل     أو) الإلكترونيѧѧѧة

سѧѧلطاتهم أو صѧѧلاحياتهم تقѧѧوم الѧѧشرآة فѧѧورا بإرسѧѧال خطѧѧاب للبنѧѧك يفيѧѧد هѧѧذا       
  .مع إرسال صورة تحقيق الشخصية لاى منهم او الاضافة التغيير أو التعديل

 
  الكود السرى للشرآة

ة الألكترونيه للبنѧك    استخدام الكود السرى الدخول على نظام الخدمه البنكي        -1
مؤمن حيث يتعين على آل مستخدم للخدمة  أن يقوم بنفسه بتكѧوين الكѧود               
السرى الخاص به لأستخدامه الشخصى فقط ومن ثم  يقوم بتسجيل الكѧود             
السرى الخاص بѧة وتحѧت مѧسئوليته و يجѧب علѧى آѧل مѧستخدم الاحتفѧاظ                   

وقѧѧات تحѧѧت بѧѧالكود الѧѧسرى طبقѧѧا لمتطلبѧѧات النظѧѧام الامنѧѧى فѧѧى جميѧѧع الا   
دم أفѧشاء الكѧود   عѧ المسؤليه الشخصيه له آما يتعين علѧى مѧستخدم الخدمѧة        

 . السرى الخاص به للغير

اذا تصادف علم الغير بالكود السرى الخاص بأحد مستخدمى الخدمه فأنѧه             -2
يتعين عليѧه تغييѧره فѧورا وتقѧع مѧسئولية ذلѧك عليѧه وفѧى حالѧة عѧدم تغييѧر                

يѧات  مѧصرفية تѧتم  باسѧتخدام الكѧود            عمل/ الكود السرى فѧان اى تعليمѧات        
الѧѧسرى عѧѧن طريѧѧق الغيѧѧر سѧѧتعتبر صѧѧادرة مѧѧن المѧѧستخدم نفѧѧسه ويخلѧѧى        

عمليѧѧات تѧѧتم باسѧѧتخدام الكѧѧود   / البنѧѧك مѧѧسئوليته تمامѧѧا عѧѧن اى  تعليمѧѧات   
 .السرى عن طريق الغير

يقѧѧوم مѧѧسئولى الخدمѧѧة بالبنѧѧك باعطѧѧاء آѧѧود سѧѧرى أولѧѧى لمعѧѧدي اسѧѧتخدام     -3
  .الخدمة فى الشرآة

  
  
  عمليات المصرفية ال

يتѧѧѧيح البنѧѧѧك بموجѧѧѧب  الخدمѧѧѧه البنكيѧѧѧه الألكترونيѧѧѧه القيѧѧѧام بالأسѧѧѧتعلام وآѧѧѧذلك   
العمليات غيѧر الماليѧه حيѧث يتعѧين التوقيѧع علѧى أتفѧاق أخѧر لأمكѧان                   / التعليمات

  .أجراء عمليات  ماليه عن طريق هذه الخدمه
  

  الخدمات الأستعلاميه
 الحسابات -1

  ملخص حساب العميل
  أرصده حساباتأستعلام عن 

  أستعلام عن حرآه حسابات
  رؤيه أو طباعةأو تحميل آشوف حسابات

  الشيكات -2
  طلب أصدار دفتر شيكات

  الأستعلام عن حاله طلب دفتر شيكات
  .الأستعلام عن حاله شيك 
  طلب أيقاف صرف شيك

  أدارة الأموال -3
  الشيكات الغير محصلة عن طريق غرفة المقاصة

  الشيكات المرتده
  جارية ذات التواريخ المستقبليهالاوراق الت

  الودائع الثابته -4
  عرض تفاصيل حساب الودائع الثابته

  خدمة العملاء -5
  أشعارات

  رسائل و قوائم
  الأستعلام عن أسعار العملات الأجنبيه

  تغيير الكود السرى

In the Event of changes or amendments that occur to the 
names or functionality of the Company’s Administrators, 
Authenticators or Business Users the Company shall 
immediately provide the Bank with a letter indicating such 
change or amendment together with a copy of their 
identification.  
Passwords 
1. Access to the Crédit Agricole Egypt Online Banking 

Service is password protected. Each Business Users 
must have his/her own unique password which is 
exclusive to his/her individual use. The Business Users 
must maintain his/her password in accordance with the 
Bank’s minimum system security requirements at all 
times. Business Users are personally responsible for the 
security of his/her password and must not disclose their 
password to any other person.  

2. If a password becomes accidentally known to others, it 
is the responsibility of the Business Users to change it 
immediately; failure to do so automatically imply 
authorizing other persons to use the Crédit Agricole 
Egypt Online Banking Service in his/her name as if 
the activities were performed by the original Business 
Users.  The Bank is NOT responsible for any such 
unauthorized transaction(s) and will deem the original 
Business Users ID as being responsible for all activities 
performed hereunder. 

3. Administrative Users will be provided with an initial 
password by the Bank’s Service Administrator. 

Services 
The Crédit Agricole Egypt Online Banking Service is 
available as either a Enquiry and Non-Financial transaction 
service or with Online Financial Transactions support. An 
additional contract addendum is required to use the 
Financial Transactions service.  

Enquiry Service Functions 
1. Account Services 

Account Position Summary 
Account Balance Inquiry 
Account Detail Inquiry 
View/print/download Account Statement 

2. Cheque Services 
Check Book Request 
Check Book Status Inquiry 
Checks Status Inquiry 
Stop Payment Request 

3. Cash Management 
Uncleared Funds 
Returned Checks 
Post Dated Instruments 

4- Term Deposits 
Display Term Deposit Account Details 

5- Customer Services 
Advices 
Messages & Bulletins 
FX Rates Inquiry 
Password Change 
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سѧѧوف يѧѧتم التعامѧѧل مѧѧع طلѧѧب أيقѧѧاف صѧѧرف شѧѧيك أو طلѧѧب  أصѧѧدار دفѧѧاتر           
بهѧا فѧى  البنѧك وايѧة رسѧوم خاصѧه بهѧذه        الشيكات بموجب الاجراءات المعمول    

العمليѧѧات سѧѧوف تѧѧسرى عليهѧѧا تعريفѧѧة البنѧѧك المعلنѧѧه خѧѧصما مѧѧن      / التعليمѧѧات 
   .حساب الشرآة

  
  مصاريف الخدمة 

توافق الѧشرآة علѧى سѧداد جميѧع المѧصاريف التѧى تتعلѧق بالخدمѧة البنكيѧة             
                ѧك وهѧن البنѧة مѧة المعلنѧى التعريفѧة فѧذه الالكترونية وهذه المصاريف مبين

التعريفة قابلة للتغييѧر مѧن وقѧت لاخѧر ويѧتم قيѧد المѧصاريف علѧى حѧساب                    
  .الشرآة المدون بهذه الاتفاقية

  الاعطال الفنية 
لا يحق للشرآة الرجوع على البنك بأى مطالبات فѧى حالѧة حѧدوث عطѧل               
مفѧѧأجى بالخدمѧѧة البنكيѧѧة  الإلكترونيѧѧة للبنѧѧك مثѧѧل انقطѧѧاع الكهربѧѧاء او اى   

ه تأخير فى تنفيذ او استلام التعليمѧات الѧصادره عѧن            عطل فنى قد ينتج عن    
  .طريق نظام الخدمة البنكية الالكترونية

  سحب صلاحية الخدمة
يحتفظ البنك بحقة فى وقف أو سحب نظام  الخدمة  البنكية الإلكترونيѧه فѧى اى        

  .وقت يراه بعد اخطار الشرآة بذلك وقبل وقف او سحب الخدمة

  بنود وشروط الاتفاقية 
كѧѧون البنѧѧك مѧѧسئولا عѧѧن اى تѧѧدخل مѧѧن الغيѧѧر غيѧѧر مѧѧصرح لѧѧه عѧѧن     لѧѧن ي -1

 .طريق شبكة الاتصالات

عمليѧات  صѧادره مѧن    / عѧدم دقѧة اى تعليمѧات     لن يكون البنѧك مѧسئولاعن      -2
 .الشرآة بواسطة مستخدمى الخدمه

مسئولية الشرآة والتزاماتها
 العمليات المصرفية التѧى تنفѧذ عѧن طريѧق     / يتم مباشرة الشرآة للتعليمات      -1

الخدمة البنكيѧة الالكترونيѧة وفقѧا للѧصلاحيات المحѧددة لمѧستخدمى الخدمѧة          
والممنوحه من قبل معد استخدام الخدمة  البنكية الالكترونية وتقع مباشѧرة          

العمليѧѧѧѧات المѧѧѧѧصرفية تحѧѧѧѧت مѧѧѧѧسئوليتها بالكامѧѧѧѧل   / الѧѧѧѧشرآة للتعليمѧѧѧѧات 
ولا مراجعѧى إسѧتخدام الخدمѧة         / والمسؤليات الممنوحة مѧن قبلهѧا لمعѧدى         

يحѧѧق للѧѧشرآة الرجѧѧوع علѧѧى البنѧѧك فѧѧى حالѧѧة تجѧѧاوز مѧѧستخدمى الخدمѧѧه       
  .للسلطات الممنوحه لهم

العمليات المѧصرفية التѧى تمѧت بنѧاء علѧى           / تقر الشرآة بصحة التعليمات      -2
تعليماتهѧѧѧا بالحاسѧѧѧب الآلѧѧѧي عѧѧѧن طريѧѧѧق الخدمѧѧѧة  البنكيѧѧѧة الالكترونيѧѧѧة و    

التѧѧى تѧѧم قيѧѧدها  باسѧѧتخدام الكѧѧود الѧѧسرى الخѧѧاص  بمѧѧستخدمى الخدمѧѧة  و    
بѧѧسجل المراقبѧѧة  الالكترونѧѧى الخѧѧاص بالبنѧѧك ويѧѧسقط حѧѧق الѧѧشرآة فѧѧى         
الادعѧѧاء بѧѧأن مѧѧا تѧѧم قيѧѧده علѧѧى الحѧѧساب يخѧѧالف مѧѧا تѧѧم تѧѧسجيله بمعرفѧѧه          

  .مستخدم الخدمة على لوحة مفاتيح الحاسب الشخصى

تقر الشرآة صراحة بموجب هѧذة الاتفاقيѧة بالحجيѧة الكاملѧة لمѧستخرجات              -3
ثبتѧѧه لمѧѧا قامѧѧت بѧѧه الѧѧشرآة بواسѧѧطة مѧѧستخدمى الخدمѧѧة       البنѧѧك الآليѧѧة الم 

عمليѧѧѧات  مѧѧѧصرفية عѧѧѧن طريѧѧѧق الخدمѧѧѧة  البنكيѧѧѧة      / باصѧѧѧدار تعليمѧѧѧات  
  .الإلكترونية

تفѧѧѧوض الѧѧѧشرآة البنѧѧѧك بموجѧѧѧب التوقيѧѧѧع علѧѧѧى هѧѧѧذه الاتفاقيѧѧѧة  فѧѧѧى تنفيѧѧѧذ   -4
العمليات المѧصرفية المبلغѧه بواسѧطة مѧستخدمى الخدمѧة  الѧي              / التعليمات  

 .ه الخدمة البنكية الالكترونيةالبنك من خلال هذ

  

Stop Check and Check book requests will be processed in 
accordance with the Bank’s procedures and any transaction 
charges will be applied in accordance with the Crédit 
Agricole Egypt standard tariff to the relevant Company’s 
account. 

 
Service Charges 
Company agrees to pay all charges related to the Electronic 
Banking service, if applicable. Service charges are detailed 
on the Bank’s Standard Tariff, which is subject to change 
from time to time. Service charges will be debited from the 
account specified in this agreement. 

Technical Problems 
Company has no right to refer to the Bank with any claim 
due to the unexpected breakdown of the Crédit Agricole 
Egypt Online Banking Service, such as power failures, or 
any other technical reason that might result in a failure or 
delay in availability of any the service. 

Service withdrawal 
The Bank reserves the right to stop or withdraw the Crédit 
Agricole Egypt Online Banking Service at any time, 
subject to notifying the Company prior to the stopping or 
withdrawal of the Crédit Agricole Egypt Online Banking 
Service. 

Terms and Conditions of Agreement: 
1) The Bank will not be responsible for unauthorized 

access by third parties. Through the communications 
network. 

2) The Bank will not be responsible for the inaccuracy of 
any request issued by the Company's Business user. 

Company’s Responsibility and Obligations 
1) The Business Users shall utilize the service of Crédit 

Agricole Egypt Online Banking Service according to 
their responsibilities and powers granted to them by the 
Company’s Administrators. The Company shall be fully 
responsible for their utilization of the services and shall 
not hold the Bank responsible for any excesses made 
by the Company’s Administrators or Business Users. 

2) The Company agrees that any activity performed using 
a valid Business User ID and password are deemed to 
be correct and originate from a responsible Company 
employee and waives any right to claim against the 
Bank for what is affected through its use of the Crédit 
Agricole Egypt Online Banking Service. 

3) The Company hereby explicitly acknowledges that the 
Bank audit logs and electronic data files are the 
authoritative extracts with respect to any activity 
performed by the Company’s Business Users. 

4) The Company authorizes the Bank to execute any 
instructions transmitted by the Company’s Business 
Users through the Crédit Agricole Egypt Online 
Banking Service. 
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يعتبѧѧر توقيѧѧع  مѧѧسئولى الѧѧشرآة  المبѧѧين ادنѧѧاه  علѧѧى هѧѧذه  الاتفاقيѧѧة توقيعѧѧا  -5
عمليѧات   المѧصرفية التѧى    / معتمدا مѧن جانѧب الѧشرآة عѧن آѧل تعليمѧات         

تنفѧѧذ عѧѧن طريѧѧق الخدمѧѧة  البنكيѧѧة الإلكترونيѧѧة  طѧѧوال فتѧѧرة سѧѧريان هѧѧذه      
الخدمѧة وتتحمѧل الѧشرآة المѧسئولية     الاتفاقيѧة والمنفѧذة بواسѧطة مѧستخدمى     

  .الكاملة عنهم

القانون الواجب التطبيق
تخѧѧѧضع هѧѧѧذه ا الاتفاقيѧѧѧة  للقѧѧѧانون المѧѧѧصري وتخѧѧѧتص بنظѧѧѧره محكمѧѧѧة جنѧѧѧوب 

 . القاهرة الابتدائية

فѧѧى حالѧѧة وجѧѧود اخѧѧتلاف بѧѧين الѧѧصياغة العربيѧѧة والѧѧصياغة الإنجليزيѧѧة تعتبѧѧر     
  .الصياغة العربية هى المعمول بها

  فاقيةمدة الات
يبدأ سريان هذه الإتفاقية من تاريخ التوقيع عليها ولمدة عام قابلة للتجديد لمدة 

.أو لمدد أخرى مماثلة ما لم يتم انهائها آتابة

5) The signature of the Company’s officials is considered 
as an authorization for all activities (Functions as 
specified above), both present and future, executed by 
the Company’s Business Users on the Crédit Agricole 
Egypt Online Banking Service and the Company will 
hold full responsibility for them.   

 
Applicable law 
This agreement is subject to Egyptian law. The South Cairo 
Court of First Instance shall have exclusive jurisdiction over 
all disputes between the parties . 

Where any variance occurs between the Arabic and English 
version of this document the Arabic version shall prevail. 

Validity 
This agreement remains valid commencing from the date of 
signature unless otherwise revoked in writing. 

:تعريف الشرآة بالبنكرقم 
 
.............................................................................. 

 
Crédit Agricole Egypt 
Company ID: 

:الحسابرقم 
 
.............................................................................. 

 
Account Number: 

:الفرع
 
.............................................................................. 

 
Branch: 

:المفوض بالتوقيعإسم 
 
.............................................................................. 

 
Authorized Name: 

:المفوض بالتوقيعصفة 
 
.............................................................................. 

Authorized 
Capacity/Position: 

:توقيع المفوض عن الشرآة

 
 
 
 
.............................................................................. 

 
 
 
 
Authorized Signature: 

:توقيع المفوض عن البنك

 
 
 
 
.............................................................................. 

 
 
 
 
Crédit Agricole Egypt 
Authorized By: 

  
  مرفقات
 ).٢مرفق رقم (نموذج موافقة الشرآات - ١

Attachments 
1- Corporate Administrator Approval Form (Attachment 2) 

 


