
 الأسئلة الشائعة
 ما ھو نظام التسوق الآمن؟  )۱

صاحب البطاقة الأساسي عند القیام أنك ھو نظام امان جدید یتیح للمحلات التجاریة التي تمنح خاصیة الشراء عبرا لإنترنت و للبنوك التأكد من 
 بعملیات شراء عبر الإنترنت.

  
 كیف استطیع التسجیل في التسوق الآمن ؟ )۲
خلال مرحلة ؛ تلقائي في ھذه الخدمة بشكل أجریكول لإلكترونیة ، یتم تسجیل جمیع حاملي بطاقات كریدى لتسھیل وزیادة معاملات التجارة ا 

 كالتالي: تأكید الشراء حیث ستتبع خطوات بسیطةصفحة سیتم توجیھك إلى الدفع 
 تحتوى على كلمة السرأجریكول رسالة نصیة على رقم المحمول المسجل لدى بنك كریدى  ستصلك -
للموافقة على تمریر المعاملة وكذلك لتمریر جمیع العملیات المستقبلیة التي تتم عبر الرقم السرى المستلم على رقم المحمول الخاص بك أدخل  -

 الإنترنت
 

 لم أقم بإدخال كلمة السر؟ إذا ) ماذا یحدث۳
 جمیع معاملاتك عبر الإنترنت سیتم رفضھا

  
 الإلزامي القیام بعملیة التسجیل في التسوق الآمن ؟  ) في حالة وجود بطاقة تابعة ھل من٤

نترنت یتم تسجیل كافھ البطاقات بشكل تلقائى سواء البطاقھ الاساسیھ او التابعھ علماً بأن الرقم السرى الخاص بمعاملات الشراء على شبكھ الا
 سوف یتم ارسالھ الى رقم المحمول المسجل على البطاقھ لدى بنك كریدى اجریكول

   
 ) ما ھي بطاقات كریدي أجریكول المستفیدة من ھذه الخدمة؟٥

 كافھ بطاقات كریدى اجریكول الائتمانیھ، الخصم المباشر و المدفوعھ مقدماً یتم تسجیلھا تلقائیاً من قبل البنك فور اصدار البطاقھ
 ؟الرقم السرىادخال  وجد عدم تطابق بین بیاناتي والبیانات المسجلة في صفحةإذا )ماذا یحدث ٦

ً  وأ ۱۹۱۹۱یجب علیك الاتصال بمركز خدمة العملاء محلیاً على   + لمراجعة البیانات المسجلة لدي بنك كریدى ۳۳۳۲۹۳۰۰/۲۰۲على دولیا
 .أجریكول

  
 ھل یوجد مصاریف لھذه الخدمھ ؟ )۷

 .يالخدمة مجانھذة في  یتم تسجیل العملاء
 

 كیف یعمل نظام التسوق الآمن ؟ )۸
 كلمة السر في كل مرة تقوم بعملیة شراء عبر الإنترنت.إدخال سیتم طلب 

 ثم ستكتمل عملیة الشراء الخاصة بكأجریكول ثواني سیتم تأكید كلمة السر الخاصة بك من بنك كریدى بعد بضع   
  

 ) ماذا یحدث اذا لم استلم كلمة السر؟۹
ً  وأ ۱۹۱۹۱یجب علیك الاتصال بمركز خدمة العملاء محلیاً على   +۳۳۳۲۹۳۰۰/۲۰۲على دولیا

 كیف یقوم نظام التسوق الآمن بحمایتي؟ )۱۰
حامل البطاقة للتصریح أنك عبر الإنترنت فأنك تقوم بتأكید المشتركھ فى الخدمھ  عند القیام بإدخال كلمة السر الخاصة بك لدي المحلات 

رقم بمعرفھ او سرقھ قام شخص آخر إذا خاطئة. و بصوره الرقم السرى المرسل على ھاتفك  إدخال لعملیة. ولن تتم العملیة في حالة باستكمال ا
 الخاصة بك.الرقم السرى المعاملة لن تتم بدون فإن البطاقة الخاصة بك 

  
 بي؟ سرقة البطاقة الخاصةأو تم سرقھ الرقم السرى ماذا یجب أن افعل في حالة  )۱۱

ً  وأ ۱۹۱۹۱یجب علیك الاتصال بمركز خدمة العملاء محلیاً على   +و القیام بالتالي:۳۳۳۲۹۳۰۰/۲۰۲على دولیا
 صة بك و طلب استخراج بطاقة جدیدةالبطاقة الخاإیقاف  -
  



 
 ما ھي نظم التشغیل المطلوبة لتشغیل التسوق الآمن ؟ )۱۲
إستخدام نظام التصفح. برجاء العلم أن النظم التي تقوم بمنع نوافذ التنبیھ قد تحول دون  قعامو یقوم بالعمل علي جمیع التسوق الآمننظام إن 

 التسوق الآمن

 
 في نظام التسوق الآمن ؟ اتحقق من اشتراك البائع كیف ) ۱۳

على الصفحة الرئیسیة وفي حالة عدم وجود مثل  Verified By VISAتقوم بوضع شعار التسوق الآمنأن معظم المحلات المشتركة في نظام 
 عملیة الشراء عبر الإنترنت. م طلب كلمة السر الخاصة بك لاستكمالتمشتركة في ھذا النظام حیث سیستكون ھذا الشعار فأن المحلات 

  
 في نظام التسوق الآمن ؟ تحقق البائع من اشتراكي) كیف سی۱٤

عرفة ذلك خلال عملیة لدي المحلات المشتركة عبر الإنترنت فأن المحل سیقوم بم لتسوق الآمناعند استخدام بطاقتك المشتركة في نظام 
 الشراء.

  
 ماذا یحدث عند استخدام نظام التسوق الآمن لدي المحلات المشتركة؟ )۱٥

التي تم و الدفعالمستخدمة في  اقة كلمة السر الخاصة بك عند القیام بكل عملیة شراء عبر الإنترنت و بعد إدخال بیانات البطإدخال سیتم طلب 
و بعد . التسوق الآمن و نظامأجریكول صفحة مخصصة بالخدمة تحمل شعار بنك كریدي إلي تحویلك سیتم    التسوق الآمن تسجیلھا في نظام 

 عملیة الشراء.بك لاستكمال الرقم السرى الخاص ستقوم بكتابة اء وتأكید صحة البیانات المدخلة مراجعة بیانات عملیة الشر
  

 ھل سیقوم نظام التسوق الآمن بتغیر عملیة الشراء؟ )۱٦
 كلمة السر في كل مرة تقوم بعملیات شراء عبر الإنترنت.إدخال طلب  عملیة الشراء عبر الإنترنت لن تتغیر في ماعداإن 

 عنوان البرید الإلكتروني الخاص بي؟ و ھل سیكون مؤمن أم لا؟ الغرض من مشاركةما  )۱۷
مشاركتھا مع أو معلومات مالیة عن حسابكم إرسال سیتم استخدام البرید الإلكتروني الخاص بك لأغراض تسویقیة و سیكون مؤمن حیث لن یتم 

 طرف آخر.

 


